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na nabytek z pfirodniho nehomogenniho materiéalu s vyskytem sukd, letorostd a s texturou
letniho a zimniho dreva

V3eobecnéa ustanoveni
Tento reklamacni fad v souladu s ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni (dale také jen ,obcansky zakonik“) a z.¢. 634/1992 Sb., zékon o ochrané
spotrebitele, upravuje zpusob a zakladni podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni néroku ze
zaruky uplatnéna spotfebitelem. Je-li kupujicim podnikatel, pak v souladu s ustanovenim z.¢.
513/91 Sb., obchodni zakonik. Reklamac¢ni fad se vztahuje na reklamace vad zboZzi, které je v
zaruéni dobé nebo se jedna o rozpor s kupni smlouvou.
1) Reklamaci uplatiiuje kupujici na adrese prodavajiciho, u kterého bylo zboZi zakoupeno.
2) Prodéavajici odpovida za vSechny vyrobni skryté vady, které ma prodané zbozi pfi pfevzeti
kupujicim, a které se vyskytnou béhem zaruéni doby.
3) PFi uplatnéni reklamace musi kupujici prokazat, Ze reklamované zboZzi pochazi od
prodavajiciho. K tomuto G¢elu doloZzi kupujici k reklamovanému zbozi original nebo
kopii prodejniho dokladu (faktura pfip.dodaci list).
4) Prodavajici neodpovida za takové vady, které vzniknou neSetrnym zachazenim, nasilnym
zachazenim, neodbornou manipulaci a neodbornym oSetfovanim ze strany kupujiciho. Zaruka se
téZ nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim v podminkach, které nejsou bézné u daného typu a
zavady vzniklé pusobenim Zivla.
5) Pokud je zbozi dodavano smluvnim pfepravcem,s poskozenym obalem a ma-li kupuijici pfi
prevzeti podezreni, ze zboZzi vykazuje vady, vyhotovi kupujici na misté s prepravcem pisemny
zapis o reklamaci zbozi. Reklamace poskozeni nabytku pfi pfepravé se fesi se smluvnim
dopravcem a prodavajici neruci za zboZzi poskozené pfi prepraveé.
6) Pfi uplatnéni reklamace na vadu zboZzi je prodavajici povinen provéfit, zda se jedna o vadu
odstranitelnou. Pokud se jedné o vadu neodstranitelnou maze prodavajici zbozi vyménit nebo
poskytnout slevu.
7) Pokud se jedn& o vadu odstranitelnou postupuje prodavajici nasledujicim zptsobem:Odstrani
na své naklady zjiSténou vadu. Vadu odstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu
od prevzeti opravnéné reklamace, nedohodne-li se kupujici s prodavajicim na Ihité jiné. Pokud
nebylo zboZi jesté pouzito mize prodavajici dle svého uvazeni toto zboZi vyménit. V pfipadé, ze
je vadnd pouze ¢ast zbozi, ma kupujici pravo na vyménu této ¢asti a nikoli celého zbozi.
Prodavajici vadné zbozi vyméni, poskytne slevu, jestlize se na opraveném zboZzi vada vyskytne
opétovné (rozumi se podruhé) nebo pro vétsi pocet vad nelze zbozi fadné uzivat.
8) Po uplynuti zaruéni doby 24 mésict zanika odpovédnost prodavajiciho za vyrobni vady zboZi,
které nebyly v této IhGté u prodavajiciho zakaznikem uplatnény. V pfipadé provedené zaruéni
opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v dusledku jejiho provadéni nemohl
zékaznik zboZzi Fadné uzivat.
Rozpor s kupni smlouvou § 616
Prodéavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s
kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s
kupni smlouvou (déale jen "rozpor s kupni smlouvou"), méa kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize
kupuijici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupuijici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil.Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti
VE&ci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.
Zaruéni doba
Zaruéni podminky se fidi zakony krajiny, v které byl vyrobek zakoupeny.Zaruéni doba na veskeré
zboZi zakoupené ¢ini 24 mésicu ode dne prevzeti zbozi kupujicim (fyzickou osobou -
nepodnikatelem).
Zaruka se nevztahuje na kompletnost dodavky (pocet dodanych kusu), poSkozeni ¢i nadmérné
opotrebeni zboZzi zplsobené prekrocenim ohybovych a smykovych napéti dfevni hmoty a dale na
vady, zpusobené vihkym (bobtnéani) nebo extrémné suchym (sesychani) prostfedim (rel. vihkost
vzduchu pod 20%, maximalni tolerance 7mm/bm), zarostlé a vyspravené suky ve dfevni hmoté,
nezarostlé suky o poloméru mensim nez 15mm, tmeleni do 0,1% plochy dilce, praskliny mensi
nez 1mm, neodbornou manipulaci, nedodrZzenim navodu k pouzivani zboZi, nehomogenni vizualni
strukturu letniho a zimniho dreva, razné odstiny feziva. Baliky jsou opatfeny PE folii k zabranéni
kolisani vihkosti. Povrchové Uprava je provedena ekologickym, vodou feditelnym lakem. BéZnou
udrzbu je mozné provadét vihkym hadrem namocenym ve vlazné vodé, nepouzivejte
rozpoustédla.
Reklamace bude posouzena ve vgribmy Domestav s.r.o.
kvalifikovanym pracovnikem.

DOMESTAV Heralec 140, 592 01 Herélec, 566 663 001,



