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Vgeobecn® ustanovenia
Tento reklamaény poriadok sa riadi v sulade s ustanoveniami podla ob¢ianskeho zakonnika,
v plathom zneni. Zakon o ochrane spotrebitela, upravuje spdsob a zakladné podmienky
reklamacie vad tovaru a uplatnenie narokov zo zaruky uplatnenej spotrebitefom. Ak je
3.5x15mm kupujucim podnikatel, potom sa riadi v sulade s ustanovenim v obchodnom zakonniku.
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Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklaméacie vad tovaru, ktory je v zaru¢nej dobe, alebo sa

jedna o rozpor s kiipnou zmluvou.
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Reklamaciu uplatiiuje kupujuci na adrese predavajuceho, u ktorého bol tovar zakupeny.
2 Predavajuci zodpoveda za vSetky vyrobné skryté vady, ktoré méa predany tovar pri prevzati
kupujucim, a ktoré sa vyskytnu pocas zaru¢nej doby.

3 Pri uplatneni reklaméacie musi kupujuci preukazat, Ze reklamovany tovar pochadza
od predavajuceho. Na tento ucel preukaze kupujuci k reklamacii original alebo képiu
predajného dokladu (faktura prip. dodaci list).

EU 6x16mm 15mm DU 2 4 Predavajucinezodpoveda za také chyby, ktoré vzniknu nesetrnym zaobchadzanim, nasiinym

zaobchadzanim,neodbornoumanipulaciouaneodbornymosetrovanimzostranykupujiuceho.
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Zaruka sa tieZ nevztahuje na zavady vzniknuté pouzitim v podmienkach, ktoré nie st bezné
u daného typu a zavady vzniknuté pésobenim Zivlov.

5 Ak je tovar dodavany zmluvnym prepravcom, s poSkodenym obalom a ak ma kupujuci pri
prevzati podozrenie, Ze tovar vykazuje chyby, vyhotovi kupujici na mieste s prepravcom
pisomny zapis o reklamacii tovaru. Reklamacie poskodenia nabytku pri preprave sa riesia
so zmluvnym dopravcom a predavajuci neruci za tovar poskodeny pri preprave.

6 Pri uplatneni reklamacie na vadu tovaru je predavajuci povinny preverit, ¢i sa jedna o
chybu odstranitelnu. Pokial ide o chybu neodstranitelnt, méze predavajuci tovar vymenit
alebo poskytnut zlavu.

7 Ak ide o vadu odstranite/nu postupuje predavajuci nasledujicim spésobom:

QOdstrani na svoje naklady zistent chybu. Vadu odstrani bez zbytoéného odkladu, najneskor
v8ak do 30dniod prevzatia opravnenejreklamacie, ak sanedohodne kupujucis predavajicim
na lehote inej. Ak tovar nebol eSte pouzity, méze predavajuci podla svojho uvazenia tento
tovarvymenit. V pripade, Ze je chybnalen €ast'tovaru, ma kupujuci pravo navymenu tejto casti
a nie celého tovaru. Predavajuci chybny tovar vymeni, poskytne zlavu, ak sa na opravenom
tovar vada opéatovne vyskytne (rozumie sa druhykrat) alebo pre vacsi pocet vad nemoéze
tovar riadne uzivat.

8 Po uplynuti zaruénej doby 24 mesiacov zanika zodpovednost predavajuceho za vyrobné
vady tovaru, ktoré neboli v tejto lehote u predavajuceho zakaznikom uplatnené. V pripade
vykonanej zaru¢nej opravy sa zaruka na tovar predlzuje o dobu, po ktort v dosledku jej
vykonavania nemohol zakaznik tovar riadne uzivat.
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Rozpor s k¥%pnou zmluvou

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavana vec je pri prevzati kupujicim v zhode
s kipnou zmluvou, najma, Ze je bez vad. V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode
s kupnou zmluvou (dalej len ,rozpor s kipnou zmluvou“), ma kupujici pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho
kupnej zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak
nie je takyto postup mozny, méze kupujuci pozadovat primeranud zlavu z ceny veci alebo od
zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel
alebo rozpor s kupnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v
priebehu Siestich mesiacov odo dnia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej
prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo ak sa nepreukaze opak.

ZCRULNC DOBA

Zaruéné podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej bol vyrobok zakupeny

Zaruéna doba na vSetok zakupeny tovar predstavuje 24 mesiacov ododna prevzatia tovaru
kupujucim (fyzickou osobou - nepodnikatefom).

Zaruka sa nevztahuje na kompletnost dodavky (pocet dodanych kusov), poSkodenie alebo
nadmerné opotrebovanie tovaru spdsobené prekro¢enim ohybového a $Smykovych napatie
drevnej hmoty a dalej na vady, spésobené vlhkym alebo extrémne suchym (zosychanie)
prostredim (rel. vlhkost vzduchu pod 20% , maximalna tolerancia 7mm/bm), zarastené a
vyspravené hrée v drevnej hmote, nezarastené hrée s polomerom mensim ako 15mm, tmelenie
do 0,1% plochy dielca, praskliny mensie ako 1mm, neodbornou manipulaciou, nedodrzanim
navodu na pouzitie tovaru, nehomogénu vizualnu Strukturu letného a zimného dreva, rézne
odtiene reziva. Baliky su opatrené PE féliou na zabranenie kolisaniu vihkosti. Povrchova Uprava
je prevedena ekologickym, vodou rieditelnym lakom. Beznu udrzbu je mozné vykonavat vihkou
handrou namoc¢enou do vlaznej vody, nepouzivajte rozpustadia.

Reklamacia bude postdena vo vyrobe firmy Domestav s.r.o. kvalifikovanym pracovnikom.
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Heralec 140, 592 01 Heralec
[)OfniAV tel.: 566 663 011, 299
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