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PATROVA POSTEL LADA / % % /9 /3 V8eobecna ustanoveni

v 250 251 Tento reklamacéni fad v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik,

C. - imbus. Kolik Kolik 4x40mm | 5x45mm v platném znéni (dale také jen ,obCansky zakonik") a z.¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané

klicka €.4  [10x50 12x50 vrut vrut spotfebitele, upravuje zpUsob a zakladni podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni naroku ze
zaruky uplatnéna spotfebitelem. Je-li kupujicim podnikatel, pak v souladu s ustanovenim z.¢.

Gxe |CBTDx4 513/91 Sb., obchodni zakonik.

f Reklamacnifad se vztahuje nareklamace vad zbozi, které je vzaru¢nidobé nebo sejedna o rozpor

@ s kupni smlouvou.

UPOZORNENI: = @
3-  Zebiik 1 Reklamaci uplatriuje kupujici na adrese prodavajiciho, u kterého bylo zboZzi zakoupeno.

POZN. Koliky vzdy narazte nejprve do otvort ve hranach dilcd.
V pfipadé vrzani vtlaéte do spoje tekuté mydlo v poméru 1:1 1- Cela @ /
s vodou. Tento jev se u nhabytku z masivu vyskytuje bézné.
1 4- Rost2x nabytkovy 7x70mm 2 Prodavajici odpovida za v8echny vyrobni skryté vady, které ma prodané zboZi pfi prevzeti
( @ ) 9 Sroub 6x45|$roub6x80 |valeéek konfirmat |krytka kupujicim, a které se vyskytnou béhem zaruéni doby.

Dilce srazejte kladivkem pouze pres dfevénou podloZku. o .(i.xz -x8 ‘(E’x8
SEZNAM BALIKU
2- Bocnice °¢\‘
Na postel rozlozte rosty a 3 Priuplatnénireklamacemusikupujiciprokazat, zereklamovanézbozipochaziodprodavajiciho.

5 v krajich je pfiSroubujte.
(ijokﬁsga Poslédnijlait)’ku roétu]
(kratke) priSroubujte co nejblize
k ¢elu, aby se zabranilo
proslapnuti.

QD

K tomuto G€elu dolozi kupujici k reklamovanému zbozi original nebo kopii prodejniho
dokladu (faktura pfip. dodaci list).

Prodavajici neodpovida za takové vady, které vzniknou neSetrnym zachazenim, nasilnym
zachazenim, neodbornou manipulaci a neodbornym o$etfovanim ze strany kupujiciho.
Zaruka se téz nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim v podminkach, které nejsou bézné u
daného typu a zavady vzniklé pusobenim ZivI(

%”” R>5 Pokud je zbozi dodavano smluvnim pfepravcem,s poskozenym obalem a ma-li kupujici
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pfi pfevzeti podezfeni, Ze zboZi vykazuje vady, vyhotovi kupujici na misté s pfepravcem

pisemny zapis o reklamaci zbozi. Reklamace poskozeni nabytku pfi prepravé se fesi se

Rost

smluvnim dopravcem a prodavajici neru¢i za zbozi poskozené pfi prepravé.

Cely Zebiik smontuite. 6 P¥i uplatnéni reklamace na vadu zboZi je prodavajici povinen provéfit, zda se jedna o vadu
odstranitelnou. Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou mizZe prodavajici zbozi vymeénit
na lhaté jiné. Pokud nebylo zbozi jesté pouzito muze prodavajici dle svého uvazeni toto

040
oo stojka
SebFiku nebo poskytnout slevu.
7 Pokud se jednéd o vadu odstranitelnou postupuje prodavajici nasledujicim zpusobem:
zbozi vyménit. V pfipadé, Ze je vadna pouze ¢ast zboZzi, ma kupujici pravo na vyménu této
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—— celo zadni
=

bocnice

vSak do 30 dnul od prevzeti opravnéné reklamace, nedohodne-li se kupujici s prodavajicim
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Koliky nesmi z bo¢ni
vyénivat vice nez 17mm.

— QOdstrani na své naklady zjisténou vadu. Vadu odstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
& S
¢asti a nikoli celého zbozi. Prodavajici vadné zbozi vymeéni, poskytne slevu, jestlize se na
N J opraveném zbozi vada vyskytne opétovné (rozumi se podruhé) nebo pro vétsi pocet vad
Pokud jdou Srouby obtizné dotahnout, nelze zbozi fadné uzivat.
. ) tak NEDOTAHUJTE, nejprve zakratte 8 Po uplynuti zaruéni doby 24 mésict zanika odpovédnost prodavajiciho za vyrobni
o koliky. vady zbozi, které nebyly v této Ihité u prodavajiciho zakaznikem uplatnény. V pripadé

provedené zaruéni opravy se zaruka na zboZzi prodluzuje o dobu, po kterou v dusledku
jejiho provadéni nemohl zékaznik zbozi fadné uzivat.

ea

1 Pokyny
4 - Uvédomte si nebezpeéi padu malych déti Rozpor s kupni smlouvou § 616
(do 6 let) z horni postele. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé
- Horni hrana matrace nesmi presahnout s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

V pfipadé&, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor
s kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho
bud' vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésici ode dne prevzeti véci, se
povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud
se neprokaze opak.

rysku vyznacéenou na posteli.
- Bezpeénostni pozadavky
° ° . dle normy CSN EN 747-1
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ZARUCNI DOBA

Zaruéni podminky se fidi zakony krajiny, v které byl vyrobek zakoupeny. Zaruéni doba na
veskeré zbozi zakoupené ¢ini 24 mésicl ode dne prevzeti zbozi kupujicim (fyzickou osobou
- nepodnikatelem). Zaruka se nevztahuje na kompletnost dodavky (pocet dodanych kusu),
poskozeni &i nadmérné opotiebeni zboZi zplisobené prekro¢enim ohybovych a smykovych
napéti dfevni hmoty a dale na vady, zpusobené vihkym (bobtnani) nebo extrémné suchym
(sesychani) prostfedim (rel. vihkost vzduchu pod 20%, maximalni tolerance 7mm/bm), zarostlé

¢ celo 2 -
celo / e~ @@ predni s g ! a vyspravené suky ve dievni hmoté, nezarostlé suky o poloméru mensim nez 15mm, tmeleni
o = ¥ H do 0,1% plochy dilce, praskliny mensi nez 1mm, neodbornou manipulaci, nedodrzenim

@ Celo predni . 9 . g e ” oar e e

KS) navodu k pouzivani zbozi, nehomogenni vizualni strukturu letniho a zimniho dfeva, rtzné

5 odstiny Feziva. Baliky jsou opatfeny PE folii k zabranéni kolisani vihkosti. Povrchova uprava je

provedena ekologickym, vodou feditelnym lakem. Bé&Znou udrzbu je mozné provadét vihkym
hadrem namo¢enym ve vlazné vodé, nepouzivejte rozpoustedia.
Reklamace bude posouzena ve vyrobé firmy Domestav s.r.o. kvalifikovanym pracovnikem.

g - 2 2
Heralec 140, 592 01 Heralec
/ DOMESTAV .- 566 663 011, 299
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tak NEDOTAHUJTE, nejprve zakratte
koliky v boénicich

o
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/ Pokud jdou Srouby obtizné dotahnout,
J




KLAS I K WMONTAZN] POSTUP REKLAMACNY PORIADOK
@ x1 ®x28 x16 x16 XG Na nabytok z prirodného nehomogénneho materiélu s vyskytom 1 l1 sk

PATROVA POSTEL LADA / % % Igy f’ hréi, letorostov a s textirou letného a zimného dreva.
VSeobecné ustanovenia
é- 250_251 . Tento reklamag&ny poriadok sa riadi v stlade s ustanoveniami podla obgianskeho zakonnika,
imbus. kolik kolik 4x40mm | 5x45mm v platnom zneni. Zékon o ochrane spotrebitela, upravuje spdsob a zakladné podmienky
POZN. Koliky vzdy narazte nejprve do otvord ve hranach dilct. klicka €4 ]10x50 12x50 vrut vrut reklamacie vad tovaru a uplatnenie narokov zo zaruky uplatnenej spotrebitefom. Ak je
i 2Sai i ¥ fove 5 x4 kupujucim podnikatel, potom sa riadi v sulade s ustanovenim v obchodnom zakonniku.
Bg%ezsora;ﬁé?\lli(.lad“/kem pouze pfes dfevénou podioZku. SEZNAM BALIKU x2 x8 XB @xﬁ Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamécie vad tovaru, ktory je v zaruénej dobe, alebo sa
: ¥ n o X
V pripadé vrzani vtlacte do spoje tekuté mydlo v poméru 1:1 ; ge[a . “\\@ // f o jedna o rozpor s kipnou zmluvou.
s vodou. Tento jev se u nabytku z masivu vyskytuje bézné. 3. zec:;;:’;(lce Q’ 4 1 Reklamaciu uplatiiuje kupujici na adrese predavajuceho, u ktorého bol tovar zakupeny.
4 Ro5t 2x nabytkovy 7x70mm 2 Predé’ve}juci zodpc?vedé za véettky Yyrobpé §kr¥té vady, ktoré méa predany tovar pri prevzati
1 r—/ 9 Sroub 6x45|8roub6x80 | valecek konfirmat  |krytka kupujacim, alktore sa yy§kytnu pocas zéruénej dolby. . ) )
@ Na postel rozloZte rosty a 3 Pri uplatneni reklamacie musi kupujuci preukazat, Ze reklamovany tovar pochadza
N sébrana v krajich je pfisroubuite. od pr_ed’évajL'Jceho. Na telznto L"l(:el preu}(éie kupujuci k reklamacii original alebo kopiu
y dlouhé Posledni latku rostu predafjne.i:no.dokladu (fakt'ura prlg. dodaci |ISt?. o ) ) ) o
(krétke) pfisroubujte co nejblize 5 4 Predavajucinezodpovedazataké lchyby,l ktoré vzniknu nesetrnym zaobchadzanim, ngsﬂnym
k &elu, aby se zabranilo zaobchadzanim,neodbornoumanipulaciouaneodbornymosetrovanimzostranykupujiceho.
prodlapnuti. ) Zaruka sa tiez nevztahuje na zavady vzniknuté pouzitim v podmienkach, ktoré nie st bezné
oo @ & u daného typu a zavady vzniknuté pésobenim Zivlov.
@ /Q zs IS5 Ak je tovar dodavany zmluvnym prepravcom, s poskodenym obalom a ak ma kupujuci pri
prevzati podozrenie, Ze tovar vykazuje chyby, vyhotovi kupujici na mieste s prepravcom
— ° / pisomny zapis o reklamacii tovaru. Reklamacie poskodenia nabytku pri preprave sa riesia
so zmluvnym dopravcom a predavajuci neruci za tovar poskodeny pri preprave.
6 Pri uplatneni reklamacie na vadu tovaru je predavajuci povinny preverit, ¢i sa jedna o
Cely zebfik smontuite. chybu odstranitent. Pokial ide o chybu neodstranitelnu, méze predavajici tovar vymenit
9 f‘to”f,a alebo poskytnut zlavu.
== zebfiku 7 Ak ide o vadu odstraniteln(i postupuje predavajtci nasledujticim spésobom:
. , | Odstrani na svoje naklady zistent chybu. Vadu odstrani bez zbytoéného odkladu, najneskor
‘5/ Celo zadni . ” vaak do 30 dni od prevzatia opravnenejreklamacie, ak sa nedohodne kupuijticis predavajicim
\;&0 @ na lehote inej. Ak tovar nebol eSte pouzity, méze predavajuci podla svojho uvazenia tento
) tovarvymenit.V pripade, Ze je chybnalen ¢ast tovaru, méa kupujuci pravo na vymenu tejto Casti
a nie celého tovaru. Predavajuci chybny tovar vymeni, poskytne zlavu, ak sa na opravenom
\_ tovar vada opatovne vyskytne (rozumie sa druhykrat) alebo pre vacsi pocet vad neméze
Pokud jdou $rouby obtizné dotahnout,  tovar riadne uZivat.
tak NEDOTAHUJTE, nejprve zakratte 8 Po uplynuti zaruénej doby 24 mesiacov zanika zodpovednost predavajiceho za vyrobné
koliky. vady tovaru, ktoré neboli v tejto lehote u predavajiceho zakaznikom uplatnené. V pripade

vykonanej zaru¢nej opravy sa zaruka na tovar predlZzuje o dobu, po ktoru v dosledku jej
vykonavania nemohol zakaznik tovar riadne uzivat.
Pokyny
- Uvédomte si nebezpeci padu malych déti
(do 6 let) z horni postele.

Rozpor s kipnou zmluvou
Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavana vec je pri prevzati kupujicim v zhode
- Horni hrana matrace nesmi preséhnout s kiipnou zmluvou, najma, Ze je bez vad. V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode
. " s kupnou zmluvou (dalej len ,rozpor s kipnou zmluvou“), ma kupujici pravo na to, aby
rysku sznacgnotyl na posteli. predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho
- Bezpecnostni pozadavky kipnej zmluve, a to podla poZiadavky kupujlceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak
dle normy CSN EN 747-1 nie je takyto postup mozny, moze kupujlci pozadovat primerand zfavu z ceny veci alebo od
zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel
alebo rozpor s kupnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v
priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej
prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo ak sa nepreukaze opak.

ZARUCNA DOBA

Zaruéné podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej bol vyrobok zakupeny

Zaruéna doba na vSetok zakupeny tovar predstavuje 24 mesiacov ododna prevzatia tovaru
kupujucim (fyzickou osobou - nepodnikatefom).

Zaruka sa nevztahuje na kompletnost dodavky (pocet dodanych kusov), poSkodenie alebo
nadmerné opotrebovanie tovaru spdsobené prekro¢enim ohybového a $mykovych napatie
drevnej hmoty a dalej na vady, spésobené vilhkym alebo extrémne suchym (zosychanie)

\
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‘ 8 - 7 . prostredim (rel. vihkost' vzduchu pod 20% , maximalna tolerancia 7mm/bm), zarastené a
gelo | | celo zabrany i vyspravené hrée v drevnej hmote, nezarastené hrée s polomerom mensim ako 15mm, tmelenie

‘ Iy “ “ . predni kratkg do 0,1% plochy dielca, praskliny mensie ako 1mm, neodbornou manipulaciou, nedodrzanim

c4a42) 8 ¢elo predni 9 navodu na pouzitie tovaru, nehomogénu vizualnu Struktiru letného a zimného dreva, rozne

@/ °T¢L‘ S - odtiene reziva. Baliky su opatrené PE foliou na zabranenie kolisaniu vihkosti. Povrchova tprava

‘ ‘ ‘ 2 o L 41> 0__ je prevedena elfologlck)’/m, vvodc‘)u rledltel'nymvllak(‘)m. Bei’nvt] Udr’zbu je mozné vykonavat vihkou
Q\ | Pokud jdou Srouby obtizné dotahnout, handrou namogenou do vlaznej vody, nepouzivajte rozpustadla.

LU tak NEDOTAHUJTE, nejprve zakratte o Reklamécia bude postidena vo vyrobe firmy Domestav s.r.o. kvalifikovanym pracovnikom.

\ " J Koliky v bognicich

g . . )
Heralec 140, 592 01 Heralec
/ DOMESTAV ., . 566 663 011, 299



