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REKLAMACNI RAD
Na nabytek z pfirodniho nehomogenniho materialu s vyskytem suku, 1 / ;

letorost( a s texturou letniho a zimniho dfeva

VsSeobecna ustanoveni
Tento reklamacni fad v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale také jen "ob&ansky zakonik") a z.¢. 634/1992 Sb.,
zakon o ochrané spotfebitele, upravuje zpusob a zakladni podminky reklamace vad
zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky uplatnéna spotrebitelem. Je-li kupujicim
podnikatel, pak v souladu s ustanovenim z.¢. 513/91 Sb., obchodni zakonik.
Reklamacéni fad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které je v zaru¢ni dobé
nebo se jedna o rozpor s kupni smlouvou.
1) Reklamaci uplatiiuje kupujici na adrese prodavajiciho, u kterého bylo zbozi zakoupeno.
2) Prodavajici odpovida za vSechny vyrobni skryté vady, které ma prodané zbozi
pfi pfevzeti kupujicim, a které se vyskytnou béhem zaruéni doby.
3) Pri uplatnéni reklamace musi kupuijici prokazat, Ze reklamované zbozi pochazi
od prodavajiciho. K tomuto Gc€elu dolozi kupujici k reklamovanému zbozi original nebo
kopii prodejniho dokladu (faktura pfip. dodaci list).
4) Prodavajici neodpovida za takové vady, které vzniknou nesetrnym zachazenim,
nasilnym zachazenim, neodbornou manipulaci a neodbornym o$etfovanim ze strany
kupujiciho. Zaruka se téZ nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim v podminkach, které
nejsou bézné u daného typu a zavady vzniklé pusobenim ZivlG
5) Pokud je zboZzi dodavano smluvnim prepravcem,s poskozenym obalem a ma-li kupujici
pfi pfevzeti podezieni, Ze zbozi vykazuje vady, vyhotovi kupujici na misté s pfepravcem
pisemny zapis o reklamaci zbozi. Reklamace po$kozeni nabytku pfi pfepravé se fesi se
smluvnim dopravcem a prodavajici neruci za zbozi poSkozené pfi prepravé.
6) Pri uplatnéni reklamace na vadu zboZi je prodavajici povinen provéfit, zda se jedna
o vadu odstranitelnou. Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou mize prodavajici zbozi
vymeénit nebo poskytnout slevu.
7) Pokud se jedna o vadu odstranitelnou postupuje prodavajici nasledujicim zptisobem:
QOdstrani na své naklady zji§ténou vadu. Vadu odstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 30 dnu od prevzeti opravnéné reklamace, nedohodne-li se kupujici s prodavajicim
na |hité jiné. Pokud nebylo zbozi jesté pouzito mize prodavajici dle svého uvazeni toto
zbozi vyménit. V pfipadé, Ze je vadna pouze ¢ast zbozi, ma kupujici pravo na vyménu této
¢asti a nikoli celého zbozi. Prodavajici vadné zbozi vyméni, poskytne slevu, jestlize se
na opraveném zbozi vada vyskytne opétovné (rozumi se podruhé) nebo pro vétsi pocet
vad nelze zbozi fadné uzivat.
8) Po uplynuti zaruéni doby 24 mésicu zanika odpovédnost prodavajiciho za vyrobni vady
zbozi, které nebyly v této |hGté u prodavajiciho zakaznikem uplatnény. V pripadé
provedené zaruéni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v disledku
jejiho provadéni nemohl zakaznik zbozi fadné uzivat.
Rozpor s kupni smlouvou § 616
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim
ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.
V pfipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor
s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpusobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci,
se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.
ZARUCNI DOBA
Zaruéni podminky se Fidi zakony krajiny, v které byl vyrobek zakoupeny.
Zaruéni doba na veskeré zbozi zakoupené €ini 24 mésicu ode dne prevzeti zbozi
kupujicim (fyzickou osobou - nepodnikatelem).
Zaruka se nevztahuje na kompletnost dodavky (pocet dodanych kusu), poskozeni ¢i
nadmérné opotiebeni zboZzi zpusobené prekroc¢enim ohybovych a smykovych napéti drevni
hmoty a dale na vady, zplsobené vihkym (bobtnani) nebo extrémné suchym (sesychani)
prostredim (rel. vlhkost vzduchu pod 20%, maximalni tolerance 7mm/bm), zarostlé a
vyspravené suky ve dfevni hmoté, nezarostlé suky o poloméru mensim nez 15mm, tmeleni
do 0,1% plochy dilce, praskliny mensi nez 1mm, neodbornou manipulaci, nedodrzenim
navodu k pouzivani zbozi, nehomogenni vizualni strukturu letniho a zimniho dfeva, rizné
odstiny feziva. Baliky jsou opatfeny PE folii k zabranéni kolisani vihkosti. Povrchova tprava
je provedena ekologickym, vodou feditelnym lakem. Béznou Udrzbu je mozné provadét
vlhkym hadrem namocenym ve vlazné vodé, nepouzivejte rozpoustédia.
Reklamace bude posouzena ve vyrobé firmy Domestav s.r.o.

A
ngESTAv® kvalifikovanym pracovnikem.
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REKLAMACNY PORIADOK

Na nabytok z prirodného nehomogénneho materialu s vyskytom hréi, 1 /7S k

letorostov a s texturou letného a zimného dreva.

VsSeobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok sa riadi v sulade s ustanoveniami podla obcianskeho zakonnika,
v platnom zneni. Zakon o ochrane spotrebitela, upravuje spésob a zakladné podmienky
reklamacie vad tovaru a uplatnenie narokov zo zaruky uplatnenej spotrebitelom. Ak je
kupujucim podnikatel, potom sa riadi v stlade s ustanovenim v obchodnom zakonniku.
Reklamaény poriadok sa vztahuje na reklaméacie vad tovaru, ktory je v zaruénej dobe, alebo
sa jedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

1) Reklamaciu uplatriuje kupujtici na adrese predavajuceho, u ktorého bol tovar zakupeny.

2) Predavaijuci zodpoveda za vSetky vyrobné skryté vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujucim, a ktoré sa vyskytnu po¢as zaruénej doby.

3) Pri uplatneni reklaméacie musi kupujlci preukazat, Ze reklamovany tovar pochadza

od predavajiceho. Na tento tcel preukaze kupuijuci k reklamécii original alebo képiu
predajného dokladu (faktura prip. dodaci list).

4) Predavajlci nezodpoveda za také chyby, ktoré vznikni neSetrnym zaobchadzanim,
nasilnym zaobchadzanim, neodbornou manipulaciou a neodbornym oSetrovanim zo strany
kupujuceho. Zaruka sa tiez nevztahuje na zavady vzniknuté pouzitim v podmienkach, ktoré
nie st bezné u daného typu a zavady vzniknuté pésobenim Zivlov.

5) Ak je tovar dodavany zmluvnym prepravcom, s poSkodenym obalom a ak ma kupujuci

pri prevzati podozrenie, Ze tovar vykazuje chyby, vyhotovi kupujuci na mieste s prepravcom
pisomny zapis o reklamacii tovaru. Reklamacie poSkodenia nabytku pri preprave sa rieSia so
zmluvnym dopravcom a predavajtci neruci za tovar poskodeny pri preprave.

6) Pri uplatneni reklaméacie na vadu tovaru je predavajuci povinny preverit, ¢i sa jedna

o chybu odstranitelnt. Pokial ide o chybu neodstranitelni, méze predavajuci tovar vymenit
alebo poskytnut zlavu.

7) Ak ide o vadu odstranite/nt postupuje predavajuci nasledujicim spésobom:

Odstrani na svoje naklady zistent chybu. Vadu odstrani bez zbytoéného odkladu, najneskér
v8ak do 30 dni od prevzatia opravnenej reklamécie, ak sa nedohodne kupujuci s predavajicim
na lehote inej. Ak tovar nebol este pouzity, mdze predavajuci podla svojho uvazenia tento tovar
vymenit. V pripade, Ze je chybna len ¢ast tovaru, ma kupujuci pravo na vymenu tejto Gasti a
nie celého tovaru. Predavajuci chybny tovar vymeni, poskytne zlavu, ak sa na opravenom
tovar vada opéatovne vyskytne (rozumie sa druhykrat) alebo pre vacsi pocet vad neméze tovar
riadne uzivat.

8) Po uplynuti zaruénej doby 24 mesiacov zanika zodpovednost predavajiceho za vyrobné
vady tovaru, ktoré neboli v tejto lehote u predavajiceho zakaznikom uplatnené. V pripade
vykonanej zaruénej opravy sa zaruka na tovar predizuje o dobu, po ktorl v dosledku jej
vykonavania nemohol zakaznik tovar riadne uzivat.

Rozpor s kupnou zmluvou

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavana vec je pri prevzati kupujucim v zhode
s kipnou zmluvou, najma, Ze je bez vad.

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len "rozpor
s kipnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajticeho kipnej zmluve, a to podia poziadavky
kupujuceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze
kupujuci pozadovat primeranu zfavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak
kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou
zmluvou sam sposobil.

Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dria prevzatia
veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo
ak sa nepreukaze opak.

ZARUCNA DOBA
Zaruéné podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej bol vyrobok zakupeny.

Zarucna doba na vSetok zakupeny tovar predstavuje 24 mesiacov ododfia prevzatia tovaru
kupujucim (fyzickou osobou - nepodnikatelom).

Zaruka sa nevztahuje na kompletnost dodavky (pocet dodanych kusov), poSkodenie alebo
nadmerné opotrebovanie tovaru sposobené prekrocenim ohybového a $mykovych napatie
drevnej hmoty a dalej na vady, spdsobené vihkym alebo extrémne suchym (zosychanie)
prostredim (rel. vihkost vzduchu pod 20% , maximalna tolerancia 7mm/bm), zarastené a
vyspravené hrée v drevnej hmote, nezarastené hrée s polomerom mensim ako 15mm,
tmelenie do 0,1% plochy dielca, praskliny mensie ako 1mm, neodbornou manipuléciou,
nedodrzanim navodu na pouZzitie tovaru, nehomogénu vizualnu Struktiru letného a zimného
dreva, rozne odtiene reziva. Baliky st opatrené PE féliou na zabranenie kolisaniu vihkosti.
Povrchova Uprava je prevedena ekologickym, vodou rieditelnym lakom. Beznu Gdrzbu je
mozné vykonavat vlihkou handrou namocenou do vlaznej vody, nepouzivajte rozptstadla.
A® Reklamacia bude postudena vo vyrobe firmy Domestav s.r.o.
DomESTAV kvalifikovanym pracovnikom.
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